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เง่ือนไขการรับประกันทั่วไป            

• ลูกคา้ตอ้งท าการลงทะเบียนออนไลน์เพือ่รักษาสิทธ์ิการรับประกนัสินคา้  

เม่ือลูกคา้ตอ้งการแจง้เคสเซอร์วิส สามารถแจง้ Serial Number หรือเบอร์โทรศพัท ์ที่ลงทะเบยีนไว ้ทางแชทที่ท  าการสั่งซ้ือ 

• กรณีที่เคร่ืองมีปัญหา จะสามารถไขเปิดไดด้ว้ยกุญแจทุกกรณี หากลูกคา้ไม่พกกุญแจฉุกเฉิน จะตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการเรียกช่าง

สะเดาะกุญแจ หรือหากจ าเป็นตอ้งมีการเจาะท าลายเคร่ือง  

จะอยูน่อกเหนือการรบัประกนั และมีค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นเคร่ืองใหม่และจะมีค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นเคร่ืองใหม่ 

• ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์เสริมต่างๆ ของบริษทั จะไดร้ับการรับประกนั ในกรณีที่อาการช ารุดเกิดจากความผิดพลาดของ

ตวัเคร่ืองอนัเน่ืองมาจากการผลิตเท่านั้น 

• รับประกนัการติดตั้ง 180 วนั นบัจากวนัที่ติดตั้ง การรับประกนัครอบคลุมเฉพาะขอ้บกพร่องที่เกิดจาก ขั้นตอนการติดตั้ง เช่น 

น็อตยึดอุปกรณ์หลุด/หลวม การเจาะผิดพลาดท าให้อุปกรณ์เสียหายเท่านั้น บริษทัฯจะรับความเสียหายที่เกิดขึ้น ไม่เกิน 2 เท่า 

ของมูลค่าสินคา้ 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก ประตูบวมหรือโก่ง โครงประตูไม่ตรง ประตูตก ประตูไหล หรือความเส่ือมจาก

อุปกรณ์ประตูอื่นๆท าให้ประตูเคลื่อนต าแหน่งจากเดิมที่ตั้งไว ้ท าให้ลงไม่ตรงต าแหน่งหรือไม่สามารถล็อคได ้จะมีค่าบริการใน

การเขา้เซอร์วิส 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก อุบติัเหตุ การใชง้านที่ผิดวิธี การทดลอง การสาธิต การซ่อมบ ารุง การติดตั้ง การปรับ

หรือการดดัแปลงที่ไม่เหมาะสมและความผิดพลาด หรือความประมาทซ่ึงเกิดความเขา้ใจคลาดเคลือ่น 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก อาการเสียหรือความเสียหายหรือการท างานที่ผิดปรกติอนัเน่ืองมาจากของเหลวหรือ

อาหารหกใส่ผลิตภณัฑ ์เหงื่อซึมเขา้เคร่ือง หรือภยัธรรมชาติ เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม แผ่นดินไหว หรือใชแ้รงดนัไฟต่างไปจากที่

บริษทัก าหนด การสึกหรอโดยทัว่ไปตามอายกุารใชง้านและการฉีกขาด การสึกกร่อน ขึ้นสน่ิม หรือรอยเปรอะเป้ือน และภยั

จากสัตวแ์ละแมลงกดัแทะ รอยขูดขีดและความเสียหายที่เกิดขึ้นบนผิวและส่วนประกอบภายนอกที่เกิดจากการใชง้านของลูกคา้ 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก การเรียกรอ้งค่าเสียหายหรือช้ินส่วนประกอบที่หายไปหลงัจากเกินก าหนด7วนั นบั

จากวนัที่ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก ส่วนประกอบใดๆทีถู่กเปลี่ยนโดยช้ินส่วนที่ไม่ไดจ้ดัจ  าหน่าย หรือเห็นชอบโดย

บริษทัเราหรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงถูกถอดช้ินส่วน หรือไดร้ับการซ่อมแซมจากพนกังานใดๆที่ไม่ใช่พนกังานบริษทัเรา หรือ

ศูนยบ์ริการแต่งตั้ง 
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เง่ือนไขการรับประกันเพิม่เติม ส าหรับลูกค้าต่างจังหวัด หรือลูกค้าทีซ้ื่อสินค้าไปติดต้ังเอง  

• กรุณาถ่ายวีดีโอขณะเปิดกล่อง เพื่อเป็นหลกัฐานในการเคลมสินคา้ทุกกรณี 
• ภายใน 7 วนัแรก นบัจากวนัที่สั่งซ้ือ หากสินคา้มีปัญหา ทางร้านจะเปลี่ยนสินคา้ตวัใหม่ให้ แต่สภาพสินคา้ แพค็เกจ กล่อง

บรรจุภณัฑ ์และอปุกรณ์ภายในกลอ่ง ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ครบถว้นเท่านั้น  

• หากตรวจสอบแลว้พบว่า สินคา้เกิดการช ารุดเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการที่ลูกคา้น าไปติดตั้งเองผิดวิธี มีการแกะอะไหล่ หรือ

อุปกรณไ์ม่ครบชุด ทางบริษทัจ าเป็นจะตอ้งท าการปฏิเสธการรับประกนัสินคา้ 

• กรณีที่เคร่ืองมีปัญหา ลูกคา้จะตอ้งส่งสินคา้กลบัมาให้ทางร้านคา้ตรวจสอบ  สินคา้ที่ส่งซ่อม ลูกคา้จะตอ้งเป็นคนออก

ค่าใชจ้่ายในการส่งสินคา้คืนมาให้กบัทางบริษทั หากตรวจสอบแลว้พบว่าสินคา้ใชง้านไดป้กติ ทางลูกคา้จะตอ้งเป็น

ผูร้ับผิดชอบค่าขนส่ง แต่หากสินคา้มีการช ารุดจริง จะด าเนินการซ่อม และส่งสินคา้กลบัโดยทางบริษทัจะเป็นผูร้ับผิดชอบค่าส่ง

สินคา้ตามจริง ไม่เกิน 200 บาท 

• กรณีตรวจสอบแลว้ สินคา้มีการเสียหาย จากขอ้ใดขอ้หน่ึงที่ระบไุวใ้นขอ้ยกเวน้การรับประกนั ที่ทางบริษทัสามารถเปลี่ยน

อะไหล่ได ้ลกูคา้จะตอ้งช าระค่าอะไหลท่ี่ใชต้ามจริง   โดยมีระยะเวลาตรวจเช็ค และส่งคืนภายใน 7-14 วนัท าการ (ไม่รวม วนั

เสาร์-อาทิตย)์ 

• บริษทัฯ จะไม่รับความเสียหายทีเ่กิดจาก การเรียกรอ้งค่าเสียหายหรือช้ินส่วนประกอบที่หายไปหลงัจากเกินก าหนด7วนั นบั

จากวนัที่ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

• ในกรณีที่สติกเกอร์รับประกนั,ใบรับประกนั หรือหมายเลขเคร่ืองของผลิตภณัฑ ์ฉีกขาด ถูกแกไ้ข ลบ หลุดลอก ขีดฆ่า หรือ

ท าลาย จะถือว่าส้ินสุดการรับประกนั ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งส้ิน 

 


